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PASOS PARA LA IMPLEMENTACION GQUE SERVICIOS
DEL SISTEMA DE GESTION OFRECEMOS AL l,
CENTRO EDUCATIVOs®

1. Establecer y presentar los componentes
de base para el sistema de gestién de la
tolerancia en el centro educativo, como
la politica de la tolerancia, toma de e Herramienta en linea '

colnciencia, cultura, ;ecursos, liderazgo, (http://redmadridtolerante.org/).
roles, competencia, formacion, . i . L
comunicaclioén e informacién documentada, * Guia de implementacion, donde se indican RED MADRID TOLERANTE
que darén soporte a la implementacion del los apartados fundamentales que componen el ESPECIFICACION TECNICA UNE 0071
sistema. sistema de gestion de la tolerancia y las
_ ) o principales tematicas relacionadas con la SISTEMA DE GESTION DE LA TOLERANCIA
2. Realizar el diagnostico del centro tolerancia que deberdn trabajarse en el centro. EN CENTROS EDUCATIVOS

educativo y del clima social en las aulas.

¢ Servicio de consultoria por parte de NO UNIVERSITARIOS

3. Realizar el analisis de los resultados AIDEJOVEN, donde se asesorara en temas
encontrados. como:
4. Plantear los objetivos que se quieren e Diagnéstico del clima social.

lograr con la implementacion del sistema. L
. e Analisis de resultados.
5. Presentar un plan de trabajo. Gran parte o .
de esta informacidn se encuentra en el Plan e Definicion de estrategias comunes de

neral Anual, principalmente en lo Intervencion.

relacio al Plan de Convivencia del e Apoyo en la implementacién del ;
centro educativo. sistema de gestion de la tolerancia. ‘
6. Ejecutar el sistema de gestion durante el e Presentacion de los resultados ante la '
ano escolar. certificadora.
7. Hacer seguimiento a las actividades. La implementacion del sistema de gestiéon de
8. Evaluar los resultados. la tolerancia, no solt_) asegura el cumpI|m|_ento
del plan de convivencia en el centro educativo,
9. Proponer accionés para la mejora sino que también asegura los mecanismos de
continua. medicion y control de riesgos, que permitan
prevenir los conflictos generados por la
intolerancia.
Promueve la mejora continua de la calidad

educativa, la participacién activa de todos los N
miembros de la comunidad escolar, |la formacion . e
en valores, |la educacién por competencias, el a | d eJOVEN
respeto a la diversidad y la inclusién e integracién ALIANZA INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS JOVENES
social.

Mas informacion: ek ke 8l @ e
. WRK -K F |
http://redmadridtolerante.org/ o undacién “la Caixa
https://www.aidejoven.org/ e aiasd



¢QUE ES LA ESPECIFICACION
TECNICA EN GESTION DE LA
TOLERANCIA?

Esta especificacion técnica forma parte del
proyecto CM Educando en Tolerancia, una
iniciativa promovida por AIDEJOVEN

Alianza Internacional para el Desarrollo
de los Jovenes y subvencionada por la
Direccion General de Servicios Sociales e
Innovacion Social de la Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad de la Comunidad de Madrid, con
el objetivo de promover un mayor compromiso
por parte de la comunidad educativa para
fomentar el respeto, la igualdad y la tolerancia
en el entorno escolar.

¢CUAL ES SU PROPOSITO?

Promover el desarrollo de un sistema de
gestion de la tolerancia en los centros
educativos no universitarios,
permitiéndoles a estos demostrar su capacidad
para satisfacer los requisitos de tolerancia que,
tanto la legislacién, como la sociedad, cada
vez mas multicultural’y diversa,
demandan. '

Asi mismo fomenta la mejora de las
relaciones y la‘convivencia en los
centros educativos, para prevenir
situaciones de 'desigualdad, discriminacién por
cualquier razén, nacimiento, raza, sexo,
religion o condicién personal y social, y/o
manifestaciones de violencia (activas o
pasivas), causadas por la intolerancia o la
desidia frente al acoso escolar, que pudieran
llegar a generar dificultades académicas o
problemas interpersonales, emocionales y/o
motivacionales al alumnado y/oa-los
miembros de la comunidad educativa.

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS
DE LA ESPECIFICACION?

e Presentar unos criterios minimos para
el establecimiento de un sistema de
gestion de la tolerancia en lés centros
educativos.

e Establecer un pretocolo comin
que permita obtener resultados
evaluables.

e Promover en la comunidad educativa
los valores relacionados con la
tolerancia.

e Fomentar la educacion basada
en competencias y el trabajo
cooperativo.

e Impulsar una cooperacion
interinstitucional e intersectorial.

¢EN QUE CONSISTE EL PROCESO
DE IMPLEMENTACION?

Este proceso se ajustara al manejo que los
centros den al plan de convivencia y otras
actividades relacionadas con el tema. Es decir,
que dicha implementacién, permitira
complementar sus acciones o ayudar a
organizar su gestion a partir de la informacién
que ya se haya generado en el centro
educativo.

En este ultimo caso, se entiende que, en lugar
de aumentar el trabajo administrativo o el
esfuerzo del personal del centro para cumplir
con los requisitos y orientaciones de la
especificacion, lo que permite es ordenar,
coordinar y disponer los resultados, de forma
que sea mas clara y efectiva, y facilite a la
certificadora evaluar los componentes del
sistema y otorgar la certificacion al centro
educativo como “Centro Tolerante”.

6 CUALES SON
BENEFICIOS DE

LA CERTIFICACIO

o Estimula el compromiso de la comunidad
educativa para mejorar la convivencia en el
centro.

e Optimiza la eficiencia para gestionar la
convivencia.

e Es un elemento diferenciador frente a
otros centros formativos.

¢ Es una garantia de cara a las familias y
la sociedad en general del compromiso del
centro con la promocidonde la tolerancia.

* Demuestra que el centro eductivo
aplica mecanismos de tolerancia
implicando a toda la comunidad educativa
(equipo directivo, personal docente y no
docente, familias /tutores legales y
alumnado).

o Evidencia mecanismos de
transparencia y de buenas practicas en
la promocién de la convivencia.

e Confirma que el centro escolar tiene
implantado un modelo de mejora
continua que responde a las pautas de la
especificacion técnica UNE “Sistema de
gestién de la tolerancia en centros
educativos no universitarios”. ”
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